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Sodertuna Slott

www.sodertuna.se

Love Blomster pa c/o Lénnstrom:

Hemsidan har fokus pa att vara estetiskt till-
talande, informativ och lattnavigerad.

Upplagget skapar ett flode pa sidan sa att
besotkaren alltid lockas att navigera vidare till
nya avsnitt och stannar kvar pa sidan for att
lAsa mer och bli inspirerad till ett besok.
Genom spottar lyfts relevanta avsnitt och
aktuella erbjudanden upp beroende pa var
pa sidan man befinner sig och skapar
intresse for dvriga delar som aktiviteter, spa,
mat & dryck etc.

Byra:
c/o lénnstrom

Hemsidans tydliga struktur gor det latt att
hitta all den information man beho6ver, som
konferenslokalernas storlek, sittningsmojlig-
heter, paketerbjudanden och priser m.m.
Samtidigt foljer det grafiska uttrycket pa
hemsidan &aven allt 6vrigt grafiskt material
med tilltalande bilder som ger en kénsla for
vad anlaggningen erbjuder.

For att alltid ha basta personliga service nara
till hands finns mojligheten att chatta direkt
med bokningen.

Juryns kommentar: Flera anlaggningar pa samma sida. Bra sammanstallning av lokalstorlek
och priser. Olika prisalternativ som all inclusive och ekonomipaket.



Villan pa MilLgardarna

www.milgardarna.se

VART KONCEPT

= A
1 KLIPPAN  ROMELEASEN LAHOLM

Milgirdarna

Din egen konferensgard

GARDEN

DETTA ERBJUDER VI

Lennart Rohlin pa MiLgardarna:

Var malgrupp ar de som professionellt
arbetar med konferenser, arbetsmédten och
utvecklingsprogram. | olika roller med olika
behov. Bakom rollerna finns méanniskor —
som ocksa ar olika. Nagra betonar fakta och
andra tilltalas av den kansla som formedilas.
Bara som ett exempel.

Inblick och 6verblick. Vi har forsokt kombi-
nera detta pa ett integrerat satt. Ett exempel:
“Garden fran insidan” visar hur hela konfe-
rensgarden man hyr ser ut, bade i form av
ritningar (fakta och 6verblick) och med bilder
i ritningen (kansla och inblick). Du kan goéra
en virtuell rundvandring.

Idé och karnvarden. Innan vi bérjade arbe-
tet med den nya hemsidan gjorde vi en or-
dentlig genomgang av var idé och vara karn-
varden. Alla var engagerade i en process un-
der ett ars tid. Vi ville sékra att karnvardena
inte bara blev vackra ord utan faktiskt bety-
der nagot for handlandet, i det personliga
bemoétandet, i designen av rummen etc.

Maximal flexibilitet. Ett exempel: Vad bety-

Byra:
Impera

HARFINNS VI  iE

der “maximal flexibilitet"? For oss betyder det
bestdmmanderatt och valmdjligheter for
konferensgruppen. Att tider for maltiderna
styrs av gruppen. Att gruppen kan véalja mel-
lan flera konferens- och grupprum av olika
utformning utifran sina behov och métets syf-
ten. | forvag, men ocksa pa plats. Gruppen
disponerar hela garden som sin egen utan
att stéras av andra gaster eller evenemang.

Webbyra. Vi sokte en webbyra med formaga
att lyssna in och forsta vart koncept. Och
som var idérika och starka nog for att kunna
utmana oss. Impera blev en idealisk partner.

Standig fornyelse och bestaende
inriktning. “Standig fornyelse” &r ett annat
av vara karnvarden. Det kommer att galla
hemsidan ocksa. Men en sak ar bestandig:
Alla vi som jobbar pd en MiLgard har ett
gemensamt fokus, att ge den professionella
konferensgruppen basta mojliga miljo och
forutsattningar for att na de resultat de ar ute
efter.

Juryns kommentar: Trevlig forsta intryck med omvéaxlande bilder pa de olika gardarna &
personalen. Tydliga priser. Latt att hitta dit och att se var de ligger i Sverige.
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Wallby Sateri

www.wallby.se

Wallby m Sateri

Byra:
Kollor Designbyra AB

Printa

Wallby m Sateri

RN Wallby Sateri  Aktuellt  Boende  Upplevelser  Honferel

Léngt ifrc

Walby Sateri ar en perso

Hos oss fér séval privatpe

Magnus Nyman pa Wallby Sateri:

| takt med att Wallby Séteri positionerade om
sig och darmed O6ppnade upp doérren for
saval privata séllskap som utlandska turister
var det pa sin plats att den grafiska profilen
foljde med. Var ambition var att ta fram en
logotyp och en plattform for 6vrig visuell
kommunikation, som férutom féretag aven
tilltalar Wallbys nya malgrupper.

| vart arbete har det varit viktigt att relatera till
det som vi tycker ar viktigt; Wallbys atmosfar,
den smalandska forankringen och de olika
paketlosningarna som erbjuds. Kanslan,
laget och upplevelsen. Integrerad i annonser,
pa hemsidan, i nyhetsbrev och trycksaker
spelar den grafiska profilen en stor roll dar
den forstarker bade texter och bilder.

Wallbys webbnarvaro ska kénnas frasch och
strukturerad. Den speciella atmosfaren pa
Wallby ska framgd tydligt genom
inspirerande bilder och texter. Bestkaren
ska enkelt hitta all information som krévs for
att fatta ett kdpbeslut.

e Wby Gt bl Toamis  Uppleevier [OOSR Sipinnarangen Tt Tilly it

Pktiv konferens i ostord miljs

Bokning sker smidigt via Citybreaks bok-
ningssystem som ar integrerat i wallby.se
utan att avvika fran var grafiska profil.

| samband med den nya webben skapade vi
aven en ny design for nyhetsbrevet som
foljer Wallbys grafiska profil.

Vi bildade vid lanseringen av den nya kom-
munikationsplattformen en Facebook-grupp
for alla personer som har besokt och/eller gil-
lar Wallby, eller ar nyfikna pa att komma hit.

Genom att aktivt informera om vad som
hander pa Wallby, lagga ut bilder, filmer,
erbjudanden, inbjudningar och arrangera tav-
lingar pa Facebook har vi skapat ett mer-
varde for vara fans vilket i sin tur lett till 6kad
trafik pa sajten och tkat antal bokningar.

Facebook-gruppen marknadsférs aven via
wallby.se.

Det gar aven att folja Wallby pa Twitter, dar
vi lagger ut nyheter och arrangemang i urval.

Juryns kommentar: Mysig hemsida, familjkdnsla som férsta intryck. Bra med snabbfakta. Latt

att lokalisera.



Arete Ametist 2011

Vinnare de tre senaste aren

TAMMSVIK -'|=

2009:
1909 Sigtuna Stads Hotell

www.sigtunastadshotell.se

Juryns motivering:

En sajt som bokstavligen bjuder in bestka-
ren i en varld som kanns valkomnande,
frasch och hdogklassig, precis som hotellet
sjalvt. Har balanserar man kansligt mellan
tradition och anor & ena sidan och en mo-
dern, lattnavigerad och saljande kommunika-
tion & andra sidan. Smakfullt, professionellt
och anvandarvanligt - har vill man forlagga
sin nasta konferens, sa juryn enhalligt och
utser darmed 1909 Sigtuna Stads Hotell till
Arets Ametist 20009.

2008:

Tammsvik Konferens & Herrgard
www.tammsvik.se

Juryns motivering:

Ibland finns allt pa plats: En informativ,
smakfull och lattnavigerad hemsida som
ocksd innehdller all den information man
behover for en framgangsrik konferens. Att
hemsidan dessutom bjuder pa det dar lilla
extra, som t ex en annorlunda blogg, gor inte
saken sdmre. Av en enig och imponerad jury
utsedd till vinnare av Arets Ametist 2008!

‘“‘%mi S lﬁlﬂ
| ! . ! ¥

2010:
Steningevik

www.steningevik.se

Juryns motivering:

Snyggt, inspirerande, vackert, informativt och
personligt. Kort sagt en fullédig sajt med allt
man kan onska sig - till och med en chatfunk-
tion, en gastblogg och en enkel boknings-
forfragan. Man tackar och bo(c)kar! och juryn
utser darmed Steningevik till Arets Ametist
2010.
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Arets jury

Som juryns ordforande har det varit mitt
uppdrag att leda arbetet med att bedéma alla
bidrag. En intressant och stimulerande uppgift!

Varje jurymedlem har sjalv i lugn och ro surfat
runt pd alla sajter for att bilda sig en egen
uppfattning utan att paverkas av varandra.

Vi har utvarderat anvandarvanlighet, ifragasatt
hur aktuella och uppdaterade de ar samt tittat
pa hur mycket information som finns med och
hur denna presenteras pa ett séljande satt.

Sen har varje jurymedlem fatt rosta fram sina
tio favoriter. Trots att juryn haft lite olika
meningar om hemsidorna har vi kommit fram
till 10 vardiga finalister. Vart arbete ar nu att
bland dessa vélja ut de tre pristagarna infor
prisutdelningen pa Konfex den 19 januari.

Birgitta Bernstrom
15 november 2010

Andreas Myrin-Wallenberg
vd, Eurovator

Andreas ar specialiserad pa
forsaljnings- och marknads-
foringsfloden och har tagit fram
Eurovators modell for att mata
effekten av ett foretags
marknadsinsatser.

-

Med hjalp av den kan man forpassa det gamla
pastaendet "Halften av alla marknadsinsatser
ar bortkastade, man vet bara inte vilken halft"
till historiens bakgard.

Claes Jonsson
Projektledare, Ledarskap for
maotesindustrin

Claes ar utbildningsledare pa
yrkeshogskoleutbildningen som
bygger vidare pa KY Affars-
turism som startade forsta
gangen 1998.

Claes arbetar ocksa som konsult inom méten
och varumaéarken, samt har tidigare arbetat i
motesindustrin och forskat i marknadsforing pa
hoégskolan.

Birgitta Bernstrom
Konferensansvarig,
Fortbildning ab

Birgitta ar kurs- och konferens-
ansvarig pa Fortbildning ab, ett
foretag som arbetar med kom-
petensutveckling.

Det innebar manga bokningar av konferens-
lokaler. Birgitta vet hur viktigt det ar for en
bokare att hemsidan ar informativ och
anvandarvanlig.

<

Maria Ahlgvist
Projektsdljare, easyFairs
Scandinavia AB

Maria ar ansvarig projektsaljare
for easyFairs KONFEX & EVENTS
i Goteborg och Stockholm, tva
av de viktigaste massorna inom
maotesindustrin i Sverige.

Maria har arbetat i massbranschen sedan 2006
och har tidigare jobbat med forsaljning inom
lakemedelsbranschen och detaljhandeln.

Ninni Dickson
Chefredaktor och vd,
Restauratdren

Ninni ar sedan drygt tio ar
ansvarig for besdksnaringens
nyhetstidning Restauratéren.
Var dessforinnan pa Bonniers
under drygt 20 ar, mest pa
Dagens Industri men var aven med och
startade tidningen Datavarlden pa 80-talet.

Marker dagligen i jobbet att relevanta fakta
saknas pa branschforetagens sajter.
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Bedomningskriterier

Juryns uppgift ar att bedoma deltagande bidrag utifran fyra huvudkriterier - saljande, informativ,
anvandarvénlig och aktuell - som i sin tur delas in i ett antal delkriterier som podngsatts.

Juryns bedémning grundar sig ocksa pa annat an de poang som sidan far enligt detta system.
En viktig del ar ocksa helhetsintrycket och den kansla jurymedlemmarna far nar de besoker
sidan. Har nedan kan du lasa mer om vad som ingar i de olika bedomningskriteriena.

Séljande

Hemsidans design ska vara tilltalande fér 6gat och locka till att vilja se mer och utforska den.
Garna en sida som "sticker ut" fran mangden och ger stérre chans att bestkaren stannar kvar.

Att enkelt kunna skicka en forfrdgan ar viktigt. Garna med hjalp av ett fardigt formular.
Onlinebokning, chatfunktion och anvéandandet av multimedia for att presentera anlaggningen ar
en fordel men inte nddvandigt.

Informativ

Det maste vara latt att se hur man nar anlaggningen. Telefon och e-post bor finnas pa varje
sida. En karta som visar var anlaggningen ligger bor finnas.

Ett viktigt onskemal fran bokarna__ér fakta om konferenslokalernas storlek och teknik, liksom
bilder och ritningar pa lokalerna. Aven priser ar efterfragat av bokarna. Om det inte ar majligt
med en prislista, bor det i alla fall vara latt att begéra en prisuppgift.

Anvandarvanlig

Hemsidan maste fungera tillfredsstéllande med de stora webbldasarna pa marknaden - IE,
Firefox, Opera, Safari och Chrome. Struktur och menysystem maste vara enkelt och latt att
overblicka.

Sidan maste ladda snabbt &ven for de besdkare som har en nagot langsammare
Internetanslutning. Det &r ocksd en fordel om den ar tillganglig for bestkare med
funktionshinder.

Aktuell

Viktigare &@n att en sida innehaller aktuella kampanjer mm, ar att den inte ar inaktuell (julbord i
februari saljer daligt).

En aktuell och levande hemsida kéannetecknas annars av att det finns erbjudanden med
koppling till aktuell sdsong och kanske aven nyheter och information om vad som hander pa
anlaggningen just nu.

Att anvanda bloggar och sociala medier for att gora sidan aktuell ar ocksa en fordel vid
beddmningen, men ingen nédvandighet.

Sponsorer:

| KONFEX & EVENTS HEBaR

}AFFJ'\RSRESA mEE Nn
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? s o producerar film for Internet i, UsS
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EVENT SOLUTIONS
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Informus Salj— och Marknadsdag

Anda sedan Informus startade 1996 har vi verkat for att sprida information om trender och
utveckling inom férsaljning av hotell- och métestjanster. Nar vi 2006 instiftade Arets Ametist,
basta hemsida i motesbranschen, borjade vi darfor samla branschen till en arligen ater-
kommande dag med foredrag pa temat férsaljning och marknadsféring.

Den 22 november 2010 blir det nu femte aret som vi arrangerar vart event som sedan ett par ar
tillbaka gar under benamningen ISM — Informus S&lj- och Marknadsdag. Talarna och innehallet
varierar mellan aren, men den réda traden ar hur man lyckas med sin férsaljning.

| &r handlar flera av foredragen om webben, men det &r inte alltid sa. Vi har tidigare ar t ex haft
talare pa temat forsaljningsteknik, retorik, skriva pressmeddelanden men givetvis ocksa
sokmotoroptimering, sociala medier och onlinebokning.

ISM brukar dessutom vara ett bra tillfalle att tréffa sina kollegor i branschen och diskutera
trender samt utbyta tankar om moten och event. | ar har vi aven skapat ett speciellt forum for
det i form av en branschfrukost for bes6karna mellan kl 8 och 9.

Detta ar genomfors ISM bara i Stockholm, men nar efterfragan finns forsoker vi ocksa vara pa
andra orter. Forra aret gick ISM darfor av stapeln aven i Géteborg och Malmo.

Pa de foljande sidorna finns information om &arets talare, samt kontaktuppgifter om du vill na
dem. Du kan ocksa bestka www.informus.se/ism2010 dar du hittar lankar till nagra av dagens
presentationer.

Valkommen till ISM 2010 pa Nalen i Stockholm!

Talare pa ISM 22 nov 2010

Logotypen ar foretagets ansikte och grafisk profil ar kladerna

Att investera i en genomtankt och tydlig grafisk profil gor att det gar
fortare och lattare att na och kommunicera med "DIN" malgrupp.
Genom att upptrdda medvetet, enhetligt och konsekvent tréanger
du igenom och starker ditt varumarke. Du blir ett enkelt val.

Odette Lager, RUNEs Kommunikation

Odette har arbetat som art director och grafisk designer under
storre delen av sitt yrkesliv. Hon utvecklar, férnyar och féradlar
varumarken och designldsningar. Tillsammans med Mia Ulin driver
hon RUNEs kommunikation.

odette@runeskommunikation.se e www.runeskommunikation.se

Anteckningar:
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Talare pa ISM 22 nov 2010

En tillganglig webbplats ar en bra affar

Tillganglighet handlar inte bara om att byggnader, gator och torg
skall vara anpassade foér manniskor med funktionsnedsattningar.
En otillganglig webbplats &r ett onddigt hinder for manga. Det finns
dessutom en ren affarsnytta med webbtillganglighet.

Daniel Erkstam

Daniel Erkstam har jobbat med webbpublicering, forsaljning och
marknadsféring i 10 ar och har stor kunskap p& omradet
webbtillganglighet fér personer med sarskilda behov.

daniel@erkstam.se « www.erkstam.se

Anteckningar:

Sa arbetar Scandic med tillganglighet

Scandic Hotels borjade tidigt arbetet med att
tillganglighetsanpassa sina hotell. Magnus berglund berattar om
hur arbetet gatt till ute pa hotellen, men ocksa om hur Scandic pa
sin webb presenterar denna information.

Magnus Berglund, Scandic Hotels

Magnus Berglund har varit handikappambassador pa Scandic
Hotels sedan 2003 och har varit med om att ta fram deras tillgang-
lighetsstandard som omfattar 110 punkter.

magnus.berglund@scandichotels.com « www.scandichotels.se

Anteckningar:
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Talare pa ISM 22 nov 2010

Hur du far gasten att kanna sig valkommen redan p& hemsidan

Kanner sig dina gaster valkomna redan pa er hemsida? Forstar de
hemsidan? Att fa den anvandarvanlig, séljande och valkomnande
- med matbara varden kan vara en utmaning - men det finns knep
7 AN att ta till.

Ingela Vragard, Webbreda

Ingela ar webbkonsult och driver féretaget Webbreda med fokus
pa att anpassa hemsidor till anvandarnas behov och darmed
skapa nytta for foretagen.

A ingela.vragard@webbreda.se « www.webbreda.se

rh

Anteckningar:

Att valja webbpubliceringsverktyg

Att vara narvarande och standigt uppdaterad pa webben &r en
nodvandighet och det ar viktigt att enkelt kunna underhalla sin
webbplats. Med ett publiceringsverktyg far du sjalv kontrollen éver
din webb istallet for att vara beroende av extern hjalp.

Anders Korsvall, SiteVision

Anders Korsvall &r deléagare och en av grundarna av SiteVision AB
och har jobbat med webbpubliceringsverktyg i 13 ar.

anders.korsvall@sitevision.se « www.sitevision.se

Anteckningar:
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Talare pa ISM 22 nov 2010

¢ " Maxa utbytet av din film

Vad ska du tanka pa nar du producerat en film om din
verksamhet? Natet ar fyllt med marknadsplatser dér du kan ladda
upp och presentera filmen. Conny Trygg visar vad som finns och
hur du gor for att marka upp filmen for sokmotorerna mm.

Conny Trygg, Mediaeffekt

Conny Trygg ar vd och agare till Mediaeffekt sedan 2003 och var
dessférinnan pa IBM i saljledande positioner under manga ar. Me-
diaeffekt har producerat filmer at flera stora konferensanlaggningar.

conny.trygg@mediaeffekt.se « www.mediaeffekt.se

Anteckningar:

Success story - Eniros prisbelonta kampanj " Skattjakten"

Kan reklamen vara en del av tjansten? Med Eniros skattjakt
integrerades reklamen i tjansten och gjorde det latt for folk att
sprida i sociala medier.

Timo Orre, Ogilvy

Timo har jobbat med reklam i 12 ar. Just nu arbetar han pa Ogilvy
med kampanjer som ar ténkta att samtidigt engagera traditionella
medier, internet och sociala medier.

timo.orre@ogilvy.se » www.ogilvy.se

Anteckningar:
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